ASZF - Altalanos Szerzédési Feltételek
A Thermonet Trade Kft Altaladnos Szerzédési Feltételei

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndaldja kivan lenni
webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket és kizGrélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylnek tekinti magdara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatésra,
kizarolag elektronikus formdaban kerdl megkédtésre, késébbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartdsi kddexre nem utal. A weboldal mikdédésével,
megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerulé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk! A jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Thermonet Trade
Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Soroksari Gt 150. cégjegyzékszam: 01-09-
196115; adészama: 22706209-2-43); tovabbiakban: Szolgdltatd) és a
Thermonet Trade Kft. altal nydjtott kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe
vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Uzemeltetdi adatok
Cégnév: Thermonet Trade Kereskedelmi Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag
Székhely 1095 Budapest, Soroksari Gt 150.
Telephely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 150
Panaszkezelési cim: 1095 Budapest, Soroksari Gt 150
Adoszam: 22706209-2-43
Képvisel6: Bényei Imre Ugyvezetd
Cégjegyzék szam: 01-09-196115
Kibocsajto cégbirosag, okmanyiroda: Févarosi Birdsdg, mint cégbirésag
Szerzédés nyelve: Magyar
Email: info@thermonet-trade.hu

Web: www.thermonet-trade.hu




Telefonos elérhetéség: 06-30/9076-177

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité:

Személyes atvételi lehetdség: igen, telephelyi atvételi pontban
Megrendelések feldolgozasa: munkanapokon 8 — 17 6ra kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban
megadyva: 2 — 15 munkanap

2. Altalanos rendelkezések

A www.thermonet-trade.hu és tarsoldalai (pvc-szologfuggony.hu)

weboldalakon kdzzétettek kotelezettség-mentes ajanlatnak tekintendéek.
Thermonet Trade Kft Kft. fenntartja a jogot, hogy termékeinek és
szolgdltatasainak arat és tartalimat megvdltoztassa vagy az aktudlis készlet
hiGnydban a megrendelést visszautasitsa. A webshopon keresztul
beérkezett megrendelések automatikus visszaigazold Uzenete nem
tekintheté sem aldirt, irGsbeli szerz6désnek, sem pedig a Megrendelé dltal
a Thermonet Trade Kft. részére tett vételi ajanlat elfogaddsdnak, csupdn
annak visszaigazoldsdara szolgdlnak, hogy a rendelési szdndék eljutott
hozzank.

3. A szerzddés létrejotte

A megrendelés akkor jon létre, amikor a Thermonet Trade Kft. munkatarsa
a megrendelés elfogaddsardl irdsban — elektronikus Gton vagy papir
alapon — a Megrendeld részére visszaigazoldst kald.

Visszaigazolds: A visszaigazolds tartalmazza a régzitett munka sorszdmat,
és/vagy a termék vagy szolgdltatds részleteit, arat, fizetési modjat és
hatdridejét.

4. Megvasarolhaté termékek kérének bemutatasa



A Thermonet Trade Kft. web druhdzdban térténd vasarlas elektronikus Gton
leadott megrendeléssel, illetve drajanlatkérés esetén, az irdsos
drajanlatban taldlhaté Megrendeld kitdltésével, és ennek
Vevészolgdlatunkhoz toérténd eljuttatdsdaval lehetséges. A megjelenitett
termékek hdzhoz szdllitdssal rendelhetéek meg, vagy a megrendelt
terméket az ugyfél személyesen is Gtveheti a Szolgdltatd telephelyén.

A Szolgdltatdé web druhdzanak termékkindlata: PVC szalagfuggoénydk, PVC
szalagok és PVC szalagfuggonyok régzitési elemeibd! (acél kampdsor, acél
lemezpdrok, szegecsek) all.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, az druk haszndlatara
vonatkozd utasitdsokat a Szolgdltaté weboldalardl, illetve a termékhez
mellékelt haszndlati utasitdsbdl lehet részletesen megismerni. Ha a
vasarlds elétt az druval kapcesolatban kérdése mertine fel, kérdéseit
szdmos formdban felteheti, telefon, e-mail. Az &ltalunk forgalmazott termék
haszndlati utasitasat (szerelési Gtmutatd) az megrendelés
visszaigazoldshoz mellékeljuk. Ha véletlendl nem kapnd meg a kételezd
haszndlati utasitést, azt azonnal — mielétt az érut haszndlatba veszi —
jelezze az elérhetéségeink valamelyikén és potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
haszndlataval, haszndlhatésdgdéval kapcsolatban, a weboldalon kézdlteknél
tébb informdaciéra van sziksége, kérjuk, forduljon céginkhéz, melynek
adatait, elérhetéségét a kapcsolat mentpontban taldlja.

A termékek mellett feltintetett ar nettd 6sszeg, amely a 27%-os daltaldnos
forgalmi adét nem tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitds koltségét. Kuldbn csomagoldsi kdltség nem kerudl felszdmitdsra! A
Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a
Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételdrat kedvezbtlenul nem befolydsolja. Amennyiben a
Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds ar kertl a Weboldal
felUletére, kuldnds tekintettel a nyilvGnvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
dltalénosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “I” Ft-os arra, akkor a



Szolgdltaté nem koételes a terméket hibds aron szdllitani, hanem
felajanlhatja a helyes dron térténd szdllitdst, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldlihat vasarldasi szandékatol.

5. Regisztracio

A Szolgdltatdé web aruhdzi szolgditatdsait barki jogosult igénybe venni,
regiszréciéval vagy regisztracié nélkul is, amennyiben magdra nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A regisztraciora a
féoldalon taldlhatd Regisztracié menupont alatt, az ott taldlhatdé adatlap
kitdltésével kertlhet sor. A regisztrdcié sordn Onnek vezeték és kereszthevét,
e-mail cimét, telefonszdmot kell beirnia. Az Uzemeltetd a regisztracioroél e-
mailben aktivalo linket kuld Onnek, amelynek segitségével véglegesitheti
regisztréciojat. Sikeres regisztraciot kovetéen On bejelentkezhet
Honlapunkon, ezt kévetéen pedig elkezdheti a rendelést. Regisztracidjat e-
mailben meg kell erdsitenie.

A Szolgdltatoét nem terheli felelésség az abbol adodd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara badrmely nem a
Szolgdltatonak felrbhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatot az Ugyfél
dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdaért, hibdért semminemu
felelésség nem terheli. A hibdsan régzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utdn van lehetéség. Leadott rendelést érinté adatok
mobdositdsdra a telefonszdmokon, vagy e-mail cimtnkdn van lehetdség
(kapcsolatok mentpont). A regisztréciot egyszer kell végrehajtania,
késbbbi vasarldsok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

5. A megrendelések feldolgozasa
Az Ugyfél a megrendelés leaddsdaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magdra nézve kételezédnek ismeri el.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 17 6rdig. A megjelolt
idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben



az a megjeldlt feldolgozdsi id6 lejarta utdn toérténik, akkor a megrendelés az
azt kdvetd napon kerul feldolgozasra.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlaténak (megrendelésének) megérkezését
kévetden koteles az Ugyfél részére a vasarldst elektronikus Gton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajénlat
elkUldésétdl szamitott 48 6rdn belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor
a Szolgdltaté ajanlati kotodttsége, illetve az Ugyfél barminemd
kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkdl, automatikusan megszdnik.
Altal@nos teljesitési hatarid6 a visszaigazoldstél szamitott 2 — 15 munkanap.
Amennyiben a megrendelt termék nincs raktdron, akkor errél az Ugyfelet 48
6ran beldl e-mailen vagy telefonon tdjékoztatjuk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésdgostal,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal
felelésséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kival
allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkuli valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag a
megrendelével torténd egyeztetést kdvetden kerulhet sor! A termék
vételdranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerdl az
Osszeg kulddjének részére.

. Rendelés lépéseinek bemutatasa

1. A termék kivalasztsdhoz és a bevasarldkosar I1étrehozdsdhoz nem
szUkséges belépnie vagy regisztrainia. On akdr rendelkezik
regisztracioval, akar nem, valogathat a termékek kézoétt. Az egyes
termékek oldaldn taldlhat a termékekhez kapcsoldddan bévebb
informacidt, adott esetben termékleirdst, és Iathatja a termék bruttd
arat és itt valaszthatja ki a megrendelni kivant darabszéamot (az
alapértelmezett darabszam 1db). Az Uzemeltet korlatozhatja, hogy
egyes termékekre egyszerre mekkora mennyiségben adhato le
rendelés.



A Folytatom a vasarldst” menupontra kattintva folytathatja a keresést és

létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listdjat vagy megkezdheti a

rendelés véglegesitését, amely hdrom lépésbdl all.

1.

A kivalasztott terméket a Megrendelem” gombra kattintva helyezheti a
Bevdasarlokosar’-ba.

2. Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasdrolni a jobb félsé sarokban

lévé Kosar” gombra kattintva beléphet a bevasarldkosaraba, ahol
|Gthatja a megrendelni kivant termék megnevezését, az egységdrat,
vdltoztatni tudja a +/- gombbal a rendelt mennyiséget, alatta latja az
Osszesitett bruttd drat termékenként, az esetleges kedvezményt, az
Osszes rendelendd tétel bruttd végdsszegét. A rendelési mennyiséget a
termék sordban tudja médositani. A Kosar Uritése” gombra kattintva a
kosar teljes tartalmat toéréini tudja.

Amennyiben szeretne tovdbbi terméket kosdrba helyezni, valassza a
\Vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasdarolni, ellendrizze a megvasarolni kivaint termék darabszdmat. A
,Torlés” gombra kattintva térdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
megaddsat kévetden nyomja meg a Kosar frissitése” gombot.
Szallitasi és szdmlazdasi adatok megaddsdra a Pénztar’ gomb
megnyomasa utdn van lehetéség.

A kivalasztott moéd mellett Iathatja a fizetési illetve szdallitdsi moéddal

kapcsolatos fizetendd pluszkdltségeket. Lehetésége van kivalasztani, hogy

szemeélyesen szeretné atvenni telephelylnkén a terméket, vagy

Futdrszolgdlattal kaldjuk a szdllitdsi cimre. Amennyiben a személyes atvételi

lehetdséget vdlasztja, akkor az atvételi idépont meghatdrozdsa miatt

elézetes egyeztetésre van szikség.

Ha rendelkezik kedvezményes kuponkdéddal, azt itt érvényesitheti. A

\vasarlas folytatdsa” gombbal visszatérhet a termékekhez, majd barmikor

djra megnyithatja kosarat.



1. Amennyiben rendelkezik regisztracidval, be tud jelentkezni.
Amennyiben kordbban nem adta meg telefonszdmat, akkor itt a
gordulékeny szdllitds érdekében kotelezd beirni. Regisztralt
felhaszndldk esetén a rendszer automatikusan kitélti a kordbban
megadott adatokkal a rendelési fellletet. Amennyiben nincs
regisztrdciodja, az aldbbi adatok megaddsa szikséges a rendelése
leadd@sdhoz: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm:
szdmlézdsi cim (kézter(]let, telepulés, irdnyitészdm), szallitési cim
(koztertlet, telepulés, irdnyitdszam).

2. Adatbeviteli hibdk javitdsa. A Kosar tartalma alatt Idthatja a
megrendelt termékeket, azok egységdrdt, a rendelt mennyiséget, a
bruttd dsszesitett arat, a fizetéssel, szdllitdssal kapcsolatos kdltségeket,
az esetleges engedmeényt és a minden kéltséget tartalmazoé fizetendd
bruttd végodsszeget, szdmlazasi és szdllitadsi nevét és cimét, valamint
email-cimét és telefonszdmat.

3. Az adatok megaddsat kdvetbéen a Megrendelés elktldése” gombra
kattintva tudja elktldeni megrendelését. El6tte azonban még egyszer
ellendrizze a megadott adatokat.

4. E-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazoldst kap. Az
e-mailben térténd visszaigazolds kézbesitésének hidnyat okozhatja a
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozd tarhely
telitettsége. Az e-mail-ben térténd visszaigazolds 48 6ran belll meg
kell, hogy torténjen, ez a webdruhdz rendszerek tdébbségénél
automatikusan megtérténik a megrendelés rogzitését kdvetden.

Kérjuk, kiemelten ugyeljen az elérhetéségi adatok pontos megaddasara.
Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazoldst nem tudjuk
kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett
Uzenetek mappdban nem taldlja a visszaigazoldast ellenérizze a SPAM —
levélszemét mappdkat is. Hibdsan megadott telefonszdm esetén nem
tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hiGnyosan megadott
kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddéban a megrendelés teljesitése
ellehetetlentlhet.

A Szolgdltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatianul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért,



hib&dért semminemt felel6sség nem terheli. A hibdsan régzitett adatok
megvdltoztatdsdra bejelentkezés utdn van lehetéség. Leadott rendelést
érinté adatok médositdsdra a telefonszdmokon, vagy e-mail ciminkén van
lehetéség (kapcsolatok mendipont).

7. Fizetési informaciok

A fizetési adatok megaddsa a Megrendeld kdtelessége és
a Megrendel§ felel6sségére torténik.

Fizetési modok:

- Banki eléreutalds: az ésszeg szimlankra térténd beérkezése utdn
térténhet meg a termék ataddsa.

- Készpénz vagy utdnvétel: a termék dtaddsakor készpénzben fizetendd a
teljes 6sszeg.

- Halasztott banki utalds: kizarolag Céges Ugyfeleinknek megvalésithatd
fizetési mod, melynek elbirdldsa a megrendelés leaddsat kdvetben a
Thermonet Trade Kft sajat hatdskdrben birdl el.

- Eléleg bekérése: Thermonet Trade Kft. fenntartja a jogot, hogy sajat
hatdskorben dontsén eléleg bekérésérdl. Az eléleg mértéke és fizetési
hatdrideje megegyezés kérdése, azonban ilyen esetben a munka
megkezdésének feltétele az elbleg szdmldankra térténd beérkezése.

Utdnvétes fizetési opcid esetén, a megrendelt terméket a csomag
atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendd végésszeg a megrendelés
Osszesitdje és visszaigazold levél alapjdn minden koéltséget tartalmaz. A
szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar
elétt sziveskedjék megvizsgdini, és esetlegesen a termékeken észlelelt
sérulés esetén kérje jegyzékdnyv felvételét és ne vegye at a

csomagot. Utélagos, jegyzokényv nélkiili reklamaciot nem

all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehetéséget a csomag értékének elbre torténd kiegyenlitésére.
El6re utaldsi szandékat kérjuk, a megrendelés leaddsakor jelezze irdsban,
online rendelés esetén pedig valassza ezt a fizetési opciot.



Céges ugyfeleinknek bizonyos feltételek esetében biztositunk egyedi fizetési
kondiciét (utélagos fizetési lehetdség), ezzel kapcsolatban minden
megrendelést kovetden Ugyfélszolgdlatunk felveszi a kapcsolatot a
Megrendeldvel, &s ennek pontositdsa utdn a megegyezett fizetési feltétellel
toérténik meg a megrendelés visszaigazoldsa.

Figyelem!

A Thermonet Trade Kft. altal kidllitott szdmla atvételével a Megrendeld a
teljesitést igazoltnak tekinti, azt mennyiségben és minéségben
megfelelének fogadja el. A szdmla aldirdsa fizetési kdtelezettséget jelent.
Thermonet Trade Kft. fenntartja a jogot, hogy a fizetési késdelembe

esett Megrendel6tdl Gjabb megbizdst ne fogadijon el. A lejart hatdarideju
tartozds ugyében az elézetesen Uzleti alapon megajanlott kedvezményt
utélag visszavonja. A visszavont kedvezmény szdmldazdsra kerul és az
eredeti kovetelés dsszegét ndveli. Minden Thermonet Trade Kft. ltal nydjtott
kedvezmeény kizardlag a fizetési mod és hatdridd teljesitésével egyutt
érvényes!

A termék személyes atvételére lehetdség van a Szolgdaltatd telephelyén
mint atvételi pontban. Ebben az esetben szdllitdsi dij nem kerul
felszdmoldasra. A megrendelt terméket a csomag atvételekor az atvételi
pontban kell kifizetni. Ebben az esetben is biztositunk lehetéséget a
csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére. Elére utaldsi szadndékat
kérjuk, a megrendelés leaddsakor jelezze irGsban.

A személyes atvételnél minden esetben elézetes egyeztetés szikséges.

7. A megrendelt termék [ hazhoz szallitas dijanak fizetése
A Szolgdltaté a megrendelt arut hdzhoz szdllitja széllitmdanyozé cég
igénybevételével. Kiszdllitds esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon,
hogy a fuvardij a szadmlan feltintetésre kerudl. Minden 20 000,- Ft alatti
megrendelés esetén egységesen 2000,- Ft szdllitdsi dijat szamitunk fel. A
Thermonet Trade Kft minden 20 000,- Ft, azaz HUszezer Forint feletti
vasarlds esetén atvallalja a szdllitasi kdltséget, ezért ez a szadmlan sem fog
szerepelni.



A Szolgdltatd a szdllitdsi dij valtoztatdsdnak jogdt fenntartja azzal, hogy a
mobdositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba. A
mobdositds a mar megrendelt termékek vételadrat nem befolydsolja.

8. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok
Web daruhdzunk megrendeléseit csomagkuldd szolgdltatd igénybevételével
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti
idészakban. Amennyiben ebben iddszakban nem tartdzkodik otthon,
szallitési cimként célszerd (amennyiben van rd lehetésége) munkahelyi
cimet megadni. Ha szdllitdsi cimként munkahelyi cimet jel6l meg, kérjuk,
mindenképpen tuntesse fel a cég nevét és a kiegészité cimadatokat a
szallitési cim rovatban. Ha a megadott szdllitdsi cimen az ajtén (névtablén
vagy kopucsengén) nem a megrendeld neve szerepel, kérjuk, irja be a
megjegyzés rovatba az ajtén (névtablan vagy kapucsengén) lathaté nevet
is.

Ezek a kiegészit informdciok Iényegesek a csomag kézbesithetéségének
szempontjabdl, ezért kérjuk, forditson kell6 figyelmet a pontos szallitasi
adatok megaddasara! A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg! Az
at nem vett csomagok szdllitdsi kdltségét a megrendeldre terheljuk.

Az at nem vett, visszakUlildétt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljlk, ujrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

9. Tulajdonjog

Thermonet Trade Kft. minden termékével és szolgdltatdsaval
6sszefliggésben fenntartja a tulajdonjogadt mindaddig, amig az adott
megrendelés kifizetésre nem kerul. A kifizetetlen termékek a Thermonet
Trade Kft. birtokéba torténd visszaadds, leszerelés és visszaszdallitds

a Megrendeld kotelessége és kdltsége. Amennyiben tébbszori felszolitas
utan a kifizetetlen termék a Thermonet Trade Kft. birtok&ba nem kerdl



vissza, Ggy annak visszajuttatdsat a Megrendeld kdltségén megszervezzuk.
A felmeruld koéltségeket a Megrendeléfelé tovabbszamlidzzuk és az eredeti
kdveteléssel egyutt kezeljuk.

10.Elallas joga

Abban az esetben, ha a megrendelt aru raktarkészlete kifogyott, a
Thermonet Trade Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy eldlljon a
szerzédéstol.

A Megrendeld az eldlldsi jogot nem gyakorolhatja a webdéruhdzunkban
taldlhatd olyan termékek és szolgdltatdsok esetén, melyek

a Megrendeld sajat kivnsagara egyedileg kerulnek legyartasra. Ennek jogi
hattere, hivatalos megfogalmazasban a 17/1999.(11.5.) kormdny rendelet 5.
paragrafus ¢) pontjéban olvashaté. A rendelésnél ezért korultekintéen adja
meg a méretet és az egyéb adatokat.

A Felek eltér6 megdllapoddsa hiGnydban a fogyasztdé nem gyakorolhatja
az eldllasi jogot olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6. Amennyiben a vevé a szerz6dés megkotése
utan felmondja azt, kétbérként a megrendelt Gru értékének 100%-at koteles
medfizetnie a Thermonet Trade Kft. részére.

Amennyiben a Megrendel8 a termék hédzhozszdallitdsa utén kivan a
vasarldastol eldlini, azt az aru atvételét kdvetd 14 napon beldl, indoklds nélkul
megteheti. Ennek modjardl a Tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szolo,
45/2014. (1.26.) szdmu kormdnyrendelet rendelkezik. Megrendeld az eldllds
jogdt attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A
terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szédmlaval egyutt
visszajuttatnia a Thermonet Trade Kft. cimére. A Thermonet Trade

Kft. kizadrélag Gj dllapotd, sérdlésmentes, hidnytalan tartalmu és



csomagoldsu termék visszaszolgdltatdsa esetén kodteles a teljes vételdrat
megtériteni. Az eldlldsi jog gyakorldsa semmilyen tébbletkdltséget nem
jelent a vasarldé szdmdara, a termék visszajuttatdsardl azonban

a Megrendeldnek kell gondoskodnia. IrGsban torténd eldllds esetén
elegendd az eldlldsi nyilatkozatot 14 munkanapon beldl elktldeni, egydttal
gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatdsarol. Eldlids esetén
a Thermonet Trade Kft. kovetelheti a fogyasztotdl az dru nem
rendeltetésszerl haszndlatdbdl eredd karai megtéritését.

A fogyasztd nem élhet az eldllds jogdval, ha a terméket a vasarlast
kdvetben haszndlatba fogta vagy barmilyen atalakitGsnak vetette ald,
feltéve, hogy a termék megfelel a rajta feltlintetett mindségi
kdvetelményeknek.

Amennyiben a visszaklldétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, A
Thermonet Trade Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételdrat a hatdlyos
jogszabdlyokban régzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kdvetd 30
napon beldl hidnytalanul visszautalja a vasarld részére.

A Thermonet Trade Kft. végig fenntartjo magdnak a jogot, hogy eldlljon a
szerzédéstol.

Szadmlareklamdaciot a teljesitést kdvetd 8 napig fogadunk el! A vevd koteles
az aru atvétele utdn az esetleges téves szdllitGsokat, mennyiségi eltéréseket
és hidnyossdgokat 5 napon belul irdsban jelezni. A bejelentésen meg kell
adni a szdllitdlevél, szerzédés, szdmla szdmat, az dru és a kifogdsok pontos
leirdsat. SzAallitdsi séruléseket az aru rendeltetési helyre érkezését kdvetden
azonnal jelezni kell. A vevé vizsgdlati kdtelessége az egész szdllitmdanyra
kiterjed. A sérUlés tényét és mértékét rd kell vezetni a szdllitdlevélre /
atvételi elismervényre és azt a szdllitoval ald kell iratni. CélszerU
jegyzdékoényvet felvenni a kar nagysagardl. Esetleges hibdk ellenére az arut
at kell venni és megfeleléen tarolni kell. Minden panaszt irdsban, a
megdllapitott egyes hibdk pontos adataival kell benydjtani. Alkalmat kell
adni a szdllitdnak a kifogdsolt dru megtekintésére. Ha a hiba igazolasra
kerdl, valasztdsunk szerint kijavitjuk, vagy az aru visszaaddsa ellenében
hibatlan arut szdllitunk. Hibds javitas vagy hibds potszallitmdany esetében a



vevének jogdban all darengedményt kérni. A Megrendeld minden tovdabbi
karigénye, mindegy milyen jogi alapbdl — amennyiben a térvény szerint
lehetséges —, ki van zdrva. Ha jelen feltételekben vagy a kételezd térvényi
eléirGsokban nincs mdésképp szabdlyozva, velink szemben, bdrmilyen kar
miatt keletkezd igények ki vannak zarva, ez nem érvényes szdndékos vagy
nagyfokd gondatlansdgbdl eredd szerzédéssértés esetére. A kizards
kaldnésen az olyan kdévetkezménykdrok miatti igényeket foglalja magaba,
mint a termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.

1. A jotallasroél, akellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol
sz0l6 tajekoztato

A megrendelt dru kézhezvételekor ellenérizze annak sértetlenségét. Ha a
csomag sérult és nincs mellékelve a futdr altal kitdltott karfelvételi
jegyzdékoényy, kérjuk, ne vegye at a csomagot!

Aruhiany esetén kuldje el a futar dltal kitéltott jegyzékodnyvet, és azonnal
potoljuk a hianyzoé terméket. A tovabbi reklamdciék/garancidlis ugyek
érvényesitése érdekében kérjuk, 6rizze meg a kifizetését igazold szamlat és
szdllitblevelet.

A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igényekre a 19/2014. (Iv. 29.) NGM rendeletben és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben foglaltak az érvényesek.

- Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdaqi jogdval?

On a Thermonet Trade Kft. hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjén?




On - vdlasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mds
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti
az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds
koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatjao vagy — végsé
esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarodl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdriddben érvényesitheti On kellékszavatossdaqi igényét?

On kételes a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szGmitott kettd hdnapon beldl kézdlni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves elévulési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridd két évnél révidebb
hatarid6 esetén legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossaqgi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen eqgyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beltl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Thermonet Trade Kft. nydjtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is
megvolt.

- Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdqi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztésa szerint — az 1. pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossddi igénye alapjén?

Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben min6sul a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minéségi kdveteiményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirGsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdriddben érvényesitheti On termékszavatossdqi igényét?

Termékszavatossdagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozataldtdl szGmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdaqi
igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy

forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A qyartd (forqolmozé) milyen esetben mentesul termékszavatossdaqi

kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazé) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
koételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi eldirds
alkalmazdsabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendé egy okot
bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

12. Adatkezelési nyilatkozat
A www.thermonet-trade.hu domain néven Gzemeld webdruhdz adatait
Thermonet Trade Kft. kezeli. Az adatok megaddsa énkéntes alapon az
érintett hozzdjaruldsdval térténik. Az adatok megaddsa és kezelése a
megrendelés teljesitéséhez szikséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymdastdl elklldnitve, azok tartalma beazonosithatéak
legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény
figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsdga
és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekld adatok nyilvanossagardl szo16 1992. évi LXIII.
térvényben eldirtaknak alapjén jar el. A megadott szdllitdsi adatokat a
megrendelt termék kiszallitasat végzé partnerink megismerheti a csomag
kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, réogzitéséhez sziikséges — megadandoé
adatok:

- név

— e-mail cim

- telefonszdm

- irényitészédm

- telepulés

utca, hdzszdm

emelet, ajtd



Eltérd szallitdsi és szamldzdasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatdak
szdmldzdsra és szdllitdsra vonatkozdan is.

Regisztraciokor megadandé adatok:
A regisztracio sordn megadott adatokat azok térlésének kéréséig taroljuk.

— e-mail cim

— haszndlni kivant jelszd
- név

— telefonszém

— irdnyitészédm

- telepulés

— utca, hdzszdm

- emelet, qjtd

Eltérd szallitasi és szamldzdasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatdak
szdmldzdsra és szdllitdsra vonatkozoan is. Regisztralt fibkhoz tartozé
megrendelésekhez az aldbbi adatok kerllnek régzitésre — taroldsra:

— eddigi vasarlasok (azonosité, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés
allapota, megrendelt termékek listaja)

— regisztraciohoz tartozd belépési adatok (jelszé titkositott formdéban),
szdmldzdsi és szdllitdsi adatok modositdsdnak lehetésége, kordbban
megadott adatok

Statisztikai adatok

A webdruhdz béngészése folyaman technikai informacidk kertlnek
rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, ldtogatds idétartama, stb). Ezen
adatokat a Thermonet Trade kft. kizGrdlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja at a hatdésdgok részére. A Thermonet Trade
Kft. altal haszndlt statisztikai eszkéz a Google Analytics. A Google Analytics
adatkezelési irdnyelvei megismerhetéek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.



Cookie-k (siitik)

A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatdt, letilthatja a
bongészoéje bedllitdsaiban (Bedllitdsok menpont). Cookie-k tiltésa esetén
a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldn nem
haszndlhatéak. A cookie egy olyan fdjl, amelyet a webdruhdazat kiszolgald
szerver kuld a felhaszndald béngészéjének, és amelyet a felhaszndald
szdmitdbgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl taroldsra. A
cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmdlt-e
mdar 18 éves kérdésre térténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet
azonosité az oldal bezdrdsadig, a tovabbi adatok a felhaszndld altal a sajat
béngészbjében térténd torlésig kerdlt taroldsra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman régzitett adatokat a Thermonet Trade Kft. a
megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek
dltal, a webdruhdz oldalain leadott megrendelésbdl készult szdmla adatai a
rendelés leaddsa folyamdn megadott adatokkal régzitésre és taroldsra
kertiinek a hatdlyos szémviteli térvényben meghatdrozott idészakra (5 év).
Adatai torlését, modositdsat béarmikor kérheti irdsban a info@thermonet-

trade.hu e-mail cimen, vagy kapcsolati lehetéségeink egyikén. Az adatok
torlése az igény beérkezését kdvetden 10 munkanapon belldl megtérténik. Az
adatbeviteli hibdk javitdsa a megrendelés elkildését megeldzéen
lehetséges. A megrendelés elkuldését kdvetden a kapcsolati lehetéségeink
egyikén kérhet6 az adatbeviteli hibdk javitdsa.

13. Jogorvoslattal élhet
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: b.
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu

14. Egyéb rendelkezések, informaciok



A jelen dltalGnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
polgari térvénykényv, 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, &s az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés tadrsadalommal
6sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az irdnyaddk. A webdruhdz oldalainak béngészésével,
tovabbd megrendelésének régzitésével elfogadja a Sun Trend

Kft. altaldnos szerzédési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatét. Jelen
dokumentum nyomtatébardat valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.




